H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE MANZANILLO, COLIMA
(2021-2024)
DEPARTAMENTO DE ATENCION CIUDADANA

INDICADORES DE RESULTADOS
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INDICADORES 1ER, 2DO, 3ER y 4TO TRIMESTRE ANO 2023

Nombre del
programa o . 02 Método de cdlculo .
concepto al T TP Nombre del Dimension a N . . Frecuencia de
Objetivo institucional P A Definicion del indicador con variables de la Ry
que indicador medir 2 medicion
formula
corresponde el
indicador
Asesorar, gestionar y canalizar las . .
o 9 Y Solicitudes de los
peticiones y hecesidades planteadas .
Atencion al or la ciudania a la Presidencia ciudadanos alas
. porid: e . Peticiones Eficacia diferentes dreas delH | (145/145)*100 | Trimestral
Ciudadano | Municipal y demdas direcciones, X
. Ayuntamiento de
dependencias o departamentos de la .
- . B - Manzanillo
Administracion Publica Municipal.
Asesorar, gestionar y canalizar las .
o 9 Yy Solicitudes de los
peticiones y necesidades planteadas )
Atencion al or la ciudania a la Presidencia ciudadanos a las
. poria | L . Peticiones Eficacia diferentes dreas delH | (102/102)*100 | Trimestral
Ciudadano | Municipal y demdas direcciones, X
) Ayuntamiento de
dependencias o departamentos de la .
- ., B - Manzanillo
Administracién Publica Municipal.
Asesorar, gestionar y canalizar las >
o 9 Y Solicitudes de los
peticiones y necesidades planteadas .
Atencion al or la ciudania a la Presidencia ciudadanos a las
. poria L . Peticiones Eficacia diferentes dreas delH | (90/90)*100 Trimestral
Ciudadano | Municipal y demads direcciones, .
. Ayuntamiento de
dependencias o departamentos de la .
- . B - Manzanillo
Administracién Publica Municipal.
Asesorar, gestionar y canalizar las . .
o 9 Y Solicitudes de los
peticiones y necesidades planteadas ;
Atencion al or la ciudania a la Presidencia ciudadanos a las
. porid o . Peticiones Eficacia diferentes dreas delH | (93/93)*100 Trimestral
Ciudadano | Municipal y demdas direcciones, X
. Ayuntamiento de
dependencias o departamentos de la .
- . B - Manzanillo
Administracion PUblica Municipal.
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