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POR AMOR A

Manzanillo

SEGUIMOS HACIENDO HISTORIA

SERVICIOS OFRECIDOS

Tipo de Costo, en su
Denominacién Tipo de usuario y/o 62 - .. Modalidad (RS [PE1E Documentos requeridos, en Tiempo de S0 Fundamento juridico-administrativo del
P 7 iz Descripcion del objetivo del servicio P obtener el especificar g
del servicio servicio poblacién del servicio . SU caso respuesta servicio
™ servicio que es
objetivo =
gratuito
Son aquellos menores de edad que llegan al departamento de frabajo social *Constancia de Reglamento de Policia y Buen Gobierno
de la Direccién de Prevencioén Social del Delito por reportes ciudadanos al 911 Reporte denuncia. Manzanillo, Colima.
Reportes que son atendidos y trasladados por elementos de seguridad publica ciup()jcdono enel *Puesta a disposicion. Reglamento del Gobierno Municipal de
ciudadanos de municipal; asi como los reportes ciudadanos y denuncias anénimas en los que Presencial U6 56 exponaa *Observacion psicoldgica. Manzanillo. PROTOCOLO GENERAL DE
menores de Directo Menores de | los menores de edad se ven vulnerados en la violacién a sus derechos o que /6 l% vulneropbilid%d *IPH. Inmediata Gratuito ACTUALIZACION PARA LAS DEPENCIAS
edad en edad son expuestos a algun riesgo, que se requiere que sean canalizados mediante Z;rienfctcién de los derechos *Certificado médico. DE LAS DAMINISTRACION PUBLICA
situacion de expedientes generados desde el drea de trabajo social a la procuraduria del menor de *Investigacion colateral. MUNICIPAL QUE ATIENDEN CASOS
riesgo municipal de proteccién de las nifas, nifos y adolescentes de manzanillo, edad *Diagnostico social. INIRENTES A LOS DERECHOS DE NINAS,
instituciones encargadas de darle puntual seguimiento con dreas : *Documentacion oficial (INE, NINOS Y ADOLESCETES EN MANZANILLO,
especializadas. ACTA NACIMIENTO). COLIMA
Son aquellos adultos mayores reportados mediante denuncias ciudadanas al
911 que son atendidos y trasladados por elementos de seguridad publica P —
municipal al departamento de trabajo social que por sus condiciones de salud =12
., X .~ . ciudadano en el
Atenciony y avanzada edad no recuerdan datos generales, ni domicilios de sus familiares, .
. N - - Presencial que se exponga . -
enfrega a sus . Adultos los cuales son resguardados en trabajo social al tiempo que se realiza la o . . . Reglamento del Gobierno Municipal de
. Directo . . L. o y/o la vulnerabilidad | Ninguno Inmediata Gratuito N
familiares de mayores busqueda y/o localizacion de sus familiares que se hagan cargo de ellos, en > . Manzanillo.
o orientacion | de los derechos
Adultos Mayores caso de que el adulto mayor sea vulnerado en sus derechos por los familiares .
A . . . de él o la adulta
se canaliza por medio de un oficio a la Procuraduria del Adulto Mayor, en el maYor,
supuesto de la no localizacién de familiares los adultos mayores son Rl
entregados a la misma institucién para su resguardo y seguimiento.
Orientacién directa al usuario donde se le proporciona el directorio de
. . diferentes Clinicas residenciales para el fratamiento de adicciones que se
Orientacién " s
o encuentfran en un censo realizado por la Comision Estatal de Salud Mental y
para Clinica L. o p e 2 AP . . L
- . . Poblacién Adicciones, que ademds se encarga de La verificacién y regulacién; directorio . - . . " . Reglamento del Gobierno Municipal de
residencial para | Directo ™ P 2. . Crientacion | Ninguno Ninguno Inmediata Gratuito .
el fratamiento en general con e_I_que la fomlllg h_oro la eleccién de la clinica que se adapte a sus ) Manzanillo.
C posibilidades econdmicas para que de manera voluntaria y por sus propios
de adicciones " . . . m )
medios realicen el fraslado de internamiento del familiar a la clinica
seleccionada.
Orientacién y
apoyo con Es orientacion cuando el usuario llega a solicitar informacion para el trémite de
fraslado al ) Poblacién internamiento de su familiar al hospital psiquidtrico de Ixtlahuacdn, se le asesora L . . Reglamento del Gobierno Municipal de
R Directo P . . 2 Presencial Inmediata Gratuito -
Hospital en general del framite a seguir ante la secretaria de Salud para la valoracion y Manzanillo.
Psiquidtrico canalizacién del paciente.
Ixtlahuacdn
Son aquellos casos en donde el solicitante expone su problemdtica sobre
cualquier tema como pueden ser: invasion de terrenos, divorcios, pensiones
atinencias, custodias de menores de edad, reportes que meritan una denuncia
. . L. ante la Fiscalia General del Estado, situaciones de violencia intrafamiliar; Los . -
Orientacion en ) Poblacién . - - N . . . o . . . . Reglamento del Gobierno Municipal de
Directo cuales son canalizados mediante un acompafiamiento hacia las diferentes Orientacién | Ninguno Ninguno Inmediata Gratuito ¥
general en general TR . . . Manzanillo.
instituciones como pueden ser las direcciones del H. Ayuntamiento de
Manzanillo, Instituto Municipal de la Mujer Manzanillense, Fiscalia General del
Estado, Juzgado Familiar, secretaria de salud, junta de conciliacién y arbitraje,
Procuraduria del Adulto Mayor, etc.
Directo Reglamento de Policia y Buen Gobierno
Son aquellos menores de edad que llegan al departamento de trabajo social N . . 9 ¥ Y
; L. s N . X Constancia de denuncia. Manzanillo,
de la Direccién de Prevencion Social del Delito por reportes ciudadanos al 911 N N o .
X X L Reporte Puesta a disposicion. Colima.
Reportes que son atendidos y frasladados por elementos de seguridad publica . " ) . . L
N L . d P ciudadano en el | *Observacién psicologica. Reglamento del Gobierno Municipal de
ciudadanos de municipal; asi como los reportes ciudadanos y denuncias andnimas en los que . . ¥
menores de Menores de | los menores de edad se ven vulnerados en la violacién a sus derechos o que Presencicl gue se exponga P, Manzanillo. PROTOCOLO GENERAL DE
edad en edad son expuestos a algn riesgo, que se requiere que sean canalizados medignte y/o la vulnerabilidad | *Certificado médico. Inmediata Gratuito ACTUALIZACION PARA LAS DEPENCIAS
Tt e e orientacion | de los derechos | *Investigacion colateral. DE LAS DAMINISTRACION PUBLICA
. peal 9 o area o y P - del menor de *Diagnostico social. MUNICIPAL QUE ATIENDEN CASOS
riesgo municipal de proteccion de las ninas, ninos y adolescentes de manzanillo,

instituciones encargadas de darle puntual seguimiento con dreas
especializadas.

edad.

*Documentacion oficial (INE,

ACTA NACIMIENTO).

INIRENTES A LOS DERECHOS DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCETES EN MANZANILLO,
COLIMA
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