METAS Y OBJETIVOS
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DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA Por AMoR A
Manzanillo

SEGUIMOS HACIENDO HISTORIA

MISION

Dirigir y coordinar la politica publica de mejora regulatoria mediante la promocion de normas que
simplifiquen y mejoren los tramites y servicios ofrecidos por el Ayuntamiento, en beneficio de la
sociedad, y que contribuyan a mejorar la competitividad y el desarrollo econémico de Manzanillo.

VISION
El Ayuntamiento de Manzanillo fomenta una mejora regulatoria que contribuye al mejoramiento

de la competitividad, la calidad de los servicios y la transparencia gubernamental.

METAS Y OBJETIVOS

e Gestionar la obtencion de certificacion PROSARE.

e Revision y actualizacion de formatos implementados en la tramitologia de licencias de

funcionamientos.

¢ Implementacion de Herramientas de Mejora Regulatoria.

e Ofrecer 15 nuevos tramites en linea para la Ciudadania en un plazo de 3 afios.

e Elaborar y publicar guia consultiva para que la poblacién conozca los tiempos de
respuesta y atencion de los tramites municipales que seran registrados en el Catéalogo de
Tramites y Servicios.

e Integrar diez tramites municipales vinculados a SARE.

e Coordinar la elaboracion de manuales organizacionales de todas las &reas de la

Administracion Municipal.

e Coordinar la elaboracién de manuales de procedimientos de todas las areas de la
Administracion Municipal.
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